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Projeto de Lei Municipal n°.017/2021.
De 15 de Outubro de 2021.

“Dispbe sobre: Cria a Ouvidoria-Geral, na Administragao
Direta do Municipio e da outras providéncias”.

FRANCISO MENDES DA SILVA, Prefeito do Municipio de
Sandovalina, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a
Camara Municipal aprovou € eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica criada a Ouvidoria-Geral da Administragao
Direta do Municipio, com o objetivo de contribuir para elevar, continuamente, os padrées
de transparéncia, presteza e seguranga das atividades desenvolvidas no Municipio € 0
fortalecimento da cidadania.

Artigo 2° - A Ouvidoria-Geral integra a estrutura
administrativa da Secretaria de Gabinete do Poder Executivo, com a incumbéncia de
acolher, processar € encaminhar ao Chefe do Poder Executivo do Municipio de
Sandovalina e demais setores da Administragdo Direta e Indireta, apos avaliagao
sumaria, projetos e sugestoes, reclamacoes e denuncias da populagdo ou entidades,
que visem: "

|. o aperfeicoamento das formas de participagao popular ou
comunitaria, nos processos de deciséo ou execugao de servigos publicos;

II. o desenvolvimento socioecondmico, cientifico ou cultural;

IIl. a corregéo de erros e omissoes;

IV. a melhoria do servigo publico em geral.

Artigo 3°- Compete a Ouvidoria:
| — receber, examinar e encaminhar reclamagoes, criticas,
apreciagbes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestoes sobre as

atividades desenvolvidas pela Administragéo Municipal Direta e Indireta, € pelos seus

servidores;
Il — realizar diligéncias visando a obtengao de informagdes

e esclarecimentos junto aos setores administrativos e érgdos auxiliares acerca de atos
praticados em seu ambito, encaminhando-as ao Prefeito Municipal para correigcdes,
sindicancias, inquéritos € processos administrativos disciplinares, bem como ao Controle
Interno, quando eivados de ilegalidades, para a instauracdo da Auditoria pertinente;

Il — promover a defini¢ao de um sistema de comunicagao e

resposta, para a divulgagao sistematica do seu papel institucional a sociedade;
IV — informar ao interessado as providéncias adotadas pelo

Administrador Publico em razéo de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei

assegurar o dever de sigilo;
V — definir e implantar, em manual préprio, instrumentos de

coordenacao, monitoria, avaliagao e controles dos procedimentos de ouvidoria;
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VI — elaborar e encaminhar ao Controle Interno, relatorio
semestral referente as reclamagoes, criticas, apreciagoes, comentarios, elogios, pedidos
de informacées e sugestoes recebidas, bem como dos resultados de seus

encaminhamentos;

VIl — propor aos 0rgaos as providéncias que julgar
pertinentes e necessarias a0 aperfeigoamento das atividades desenvolvidas pela
Administracao, visando ao adequado atendimento a sociedade e a otimizagdo da
imagem institucional, atendendo desta forma o Principio Constitucional da eficiéncia;

Paragrafo Unico. A Ouvidoria nao tem atribuicdes
correcionais € nao se constitui em Orgéo vinculado a Unidade Central de Controle
Interno, podendo sofrer, deste, a fiscalizagao.

Artigo. 4°- A fungéo de Ouvidor-Geral sera exercida por
servidor publico em efetivo exercicio do cargo, nomeado pelo Prefeito Municipal.
§ 1° - A designagao para Ouvidor néo implica afastamento

das fungdes do cargo efetivo de origem.
§ 2° - Ao Ouvidor Geral sera concedido um adicional de

remuneragao equivalente a 20% (vinte por cento) de seus vencimentos.

Artigo 5° - Os ¢rgaos componentes da estrutura orgénica do
Municipio, inclusiveda Administragdo Indireta, deverao, preferencialmente de forma
escrita, prestar informagoes e esclarecimentos as solicitagdes da Quvidoria, bem como

apoio as suas atividades.
Artigo 6° - A Ouvidoria promovera o desenvolvimento e

implantagao de um sistema de informagdes, com uma base de dados Unica, que permita
o registro de informacgoes relacionadas as manifestagboes, o seu encaminhamento e a
monitoria dos procedimentos resultantes.

Paragrafo Gnico. As respostas, com 0 devido relatério e
motivagao, dar-se-a0 no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo impedimento.

Artigo 7° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por
meio de canais de comunicagdo a serem implantados progressivamente, sejam
eletrdnico, postal, telefonico ou outros de qualquer natureza.

Artigo 8° - Os pedidos de informagao, reclamagoes,
dentincias, sugestdes ecriticas referentes a outros 6rgdos publicos, serdo, sempre que
possivel, encaminhados aos 6rgéaos competentes.

Artigo 9° — Os projetos, sugestdes, reclamagdes ou
denuncias deverao ser formulados por escrito, acompanhados de documentos
esclarecedores, se for o caso, € dirigidos diretamente a Ouvidoria-Geral.

Artigo 10 — A Ouvidoria-Geral mantera cadastro destinado ao
registros das iniciativas inéditas ou colocadas em _pratica, com éxito, pelas
administracdes estaduais e federais, desde que aplic: 4 nivel Municipal.
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Artigo 11 — As autoridades e servidores da Administragao
Municipal Direta e Indireta prestarao colaboragéo e informagdes a Unidade Central de
Controle Interno, quando provocada, sempre que oS assuntos forem pertinentes as suas
atribuigoes;
Artigo 12 — Seréo considerados servigos publicos relevantes,
e terao prioridades, os projetos € sugestdes dos quais resultem beneficios a
Administragdo e a comunidade, bem como as reclamagées e denuncias que, apuradas
formalmente, redundem no aperfeigoamento e moralizagdo dos servigos publicos.

Artigo 13 - A Ouvidoria devera ser instalada no prazo de 120
(cento e vinte) dias, acontar da publicagao desta Lei.

Artigo 14 — Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposigdes em contrario.

Sandovalina, 15 de Outubro de 2.021

Prefeito Municipal
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Lei Municipal n°.1269/2021.
De 17 de Novembro de 2021.

“Dispde sobre: Cria a Ouvidoria-Geral, na
Administrac¢io Direta do Municipio e dd
outras providéncias”.

FRANCISO MENDES DA SILVA, Prefeito
do Municipio de Sandovalina, Estado de Sdo
Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, faz
saber que a Cdmara Municipal aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica criada a Ouvidoria-Geral da
Administragdo Direta do Municipio, com o
objetivo  de  contribuir  para  elevar,
continuamente, os padrdes de transparéncia,
presteza ¢  seguranga das  atividades
desenvolvidas no Municipio ¢ o fortalecimento
da cidadania.

Artigo 2° - A Ouvidoria-Geral integra a
estrutura administrativa da  Secretaria de
Gabinete do Poder Executivo, com a
incumbéncia de acolher, processar e encaminhar
ao Chefe do Poder Executivo do Municipio de
Sandovalina e demais setores da Administragio
Direta e Indireta, apds avaliagdo sumdria,
projetos ¢ sugestdes, reclamagdes e denincias
da populagdo ou entidades, que visem:

I. o aperfeigoamento das formas de participagio
popular ou comunitiria, nos processos dc
decisdo ou execucio de servigos publicos;

II. o desenvolvimento socioecondmico,
cientifico ou cultural;

II1. a corregdo de erros e omissoes;

1V. a melhoria do servigo publico em geral.

Artigo 3°- Compete & Ouvidoria:

I — receber, examinar e encaminhar
reclamagdes, criticas, apreciagdes, comentarios,
elogios, pedidos de informacdes e sugestoes
sobre as atividades desenvolvidas pela
Administragdo Municipal Direta e Indireta, ¢
pelos seus servidores;

Il - realizar diligéncias visando a obtengdo de
informagdes e esclarecimentos junto aos setores
administrativos e Orgdos auxiliares acerca de
atos praticados em seu dmbito, encaminhando-
as ao Prefeito Municipal para correigoes,
sindicancias, inquéritos € processos
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administrativos  disciplinares, bem como a0
Controle Interno, quando eivados de
ilegalidades, para a instauragio da Auditoria
pertinente;

IIT — promover a definigdo de um sistema de
comunicagdo ¢ resposta, para a divulgagdo
sistematica do seu papel institucional a
sociedade;

IV — informar ao interessado as providéncias
adotadas pelo Administrador Publico em razio
de seu pedido, excepcionados 0s casos em que a
lei assegurar o dever de sigilo;

V — definir e implantar, em manual proprio,
instrumentos de coordenagdo, monitoria,
avaliacdo e controles dos procedimentos de
ouvidoria,

VI, Elaborar e encaminhar ao Controle Interno,
relatorio bimestral referentes as reclamagdes,
criticas, apreciagbes, comentdrios, clogios,
pedidos de informagbes e sugestdes recebidas,
bem como dos resultados de seus
encaminhamentos, devendo ser ainda
encaminhado copia do referido relatorio ao
Poder Legislativo Municipal.

VII - propor aos Orgios as providéncias que
julgar  pertinentes e  necessdrias  ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas
pela  Administragdo, visando 2o adequado
atendimento 1 sociedade e a otimizagio da
imagem institucional, atendendo desta forma o
Principio Constitucional da eficiéncia;

Pardgrafo tnico. A Ouvidoria ndo tem
atribui¢Bes correcionais e ndo s¢ constitui em
Orgio vinculado & Unidade Central de Controle
Interno, podendo sofrer, deste, a fiscalizagdo.

Artigo. 4°- A fun¢io de Ouvidor-Geral serd
exercida por Servidor Pitblico Concursado, em
efetivo exercicio do cargo, nomeado pelo
prefeito municipal;

§ 1° - A designagdo para Ouvidor ndo implica
afastamento das fungdes do cargo efetivo de
origem.

§ 2° -. Ao ouvidor geral serd concedido um
adicional de remuneragdo equivalente a 20% de
seus vencimentos, a iniciar-se em 01/01/2022.
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Artigo 5° - Os 6rgdos componentes da estrutura
organica do Municipio, inclusiveda
Administragdo Indireta, deverio,
preferencialmente de forma escrita, prestar
informagdes e esclarecimentos as solicitagdes da
Ouvidoria, bem como apoio as suas atividades.
Artige 6 - A Ouvidoria promoverd o
desenvolvimento e implantagdo de um sistema
de informacdes, com uma base de dados tnica,
que permita o registro de informagoes
relacionadas 4as  manifestagdes, o  seu
encaminhamento e a  monitoria  dos
procedimentos resultantes.

Paragrafo tinico. As respostas, com o devido
refatorio e motivagdo, dar-se-do neo prazo de 30
(trinta) dias, salvo justo impedimento.

Artigo 7° - O acesso a Ouvidoria podera ser
realizado por meio de canais de comunicagdo a
serem implantados progressivamente, sejam
eletrbnico, postal, telefdnico ou outros de
qualquer natureza.

Artigo 8 - Os pedidos de informagdo,
reclamacdes, denincias, sugestdes ecriticas
referentes a outros Orgdos publicos, serdo,
sempre que possivel, encaminhados aos 6rgios
competentes.

Artigo 9° — Os projetos, sugestdes, reclamacgdes
ou denuncias deverdo ser formmlados por
escrito, acompanhados de  documentos
esclarecedores, se for o caso, e dirigidos
diretamente a Ouvidoria-Geral.

Artigo 10 — A Ouvidoria-Geral mantera
cadastro destinado ao registros das iniciativas
inéditas ou colocadas em pritica, com &xito,
pelas administragOes estaduais e federais, desde
que aplicaveis a nivel Municipal.

Artigo 11 — As autoridades e servidores da
Administragio Municipal Direta e Indireta
prestardo colaboragdo e informagdes 4 Unidade
Central de Controle Interno, quando provocada,
sempre que os assuntos forem pertinentes as
suas atribuicoes;

Artigo 12 — Serdo considerados servigos
publicos relevantes, e terdo prioridades, os
projetos ¢ sugestdes dos quais resultem
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beneficios & Administragio e a comunidade,
bem como as reclamagdes e dentincias que,
apuradas formalmente,  redundem  no
aperfeigoamento e moralizagio dos servigos
publicos.

Artigo 13 - A Ouvidoria devera ser instalada no
prazo de 120 (cento e vinte) dias, acontar da
publicagdo desta Lei.

Artigo 14 — Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagdo, revogadas as disposigbes em
contrario.

Sandovalina, 17 de Novembro de 2.021.

FRANCISCO MENDES DA SILVA
Prefeito Municipal

Publicado e registrado nesta Secretaria
Administrativa na data supra e afixado em local
de costume.

ROSINEI ROCHA ARAUJO RIBEIRO
Assistente Administrativo

LEI N°1270/2021
De 17 de Novembro de 2021.

“Dispde sobre: Autoriza o Poder Executivo a
fornecer cestas de Natal aos servidores publicos
municipais, e da outras providéncias.”.

FRANCISCO MENDES DA SILVA, Prefeito
Municipal de Sandovalina, Estado de Sdo Paulo,
no uso de suas atribuigdes legais;

FAZ SABER, que a Cimara Municipal de
Sandovalina aprovou e ele sanciona e promulga
a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° — Fica o Chefe do Poder Executivo
Municipal autorizado a conceder cestas
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